讓博弈產業成為臺灣體驗經濟的夢幻新熱點！ 
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                                              林建山博士 
                     財團法人環球經濟社社長兼公共政策研究所所長
從大眾觀光經濟轉向體驗觀光經濟，是過去十二年來的全球大趨勢。據國際組織估計，世界觀光旅遊活動量，約占全球經濟GDP的11.4% (其中觀光與旅遊產業3.6%及其他休閒關聯產業7.8%)，且提供2.51億個就業機會，占全球就業總人數的8.4%(單是觀光旅遊產業即提供將近一億個就業機會，占全球2.8%)；WTO乃因此將觀光服務業列作世界各國發展經濟的指標性產業，也是可國際貿易與可國際投資的重點行業。最近10年，國際市場觀光旅客人次持續成長，二十一世紀頭五年平均成長率4.5%；而最近五年，整個亞太地區更成為全球國際觀光旅客成長最快的地區之一，成長率約達7.6-8.0%；其中以「體驗觀光經濟」平均每年成長超過10％的高快速度崛起，最值得重視。
2001年六月澳洲頂尖的經濟產業顧問公司ATS首揭世界觀光市場迅速崛興的新領域「體驗觀光(Experiential Tourism)」，對於強化各國地方特色經濟與區域型觀光亮點，特別具有高度重要性。早在1998年，美國哈佛學者潘恩與吉摩爾(B.J. Pine II and James H. Gilmore)就領先探討並看好體驗經濟(the experiential economy)將在廿一世紀社會扮演重要的功能角色。潘吉兩學者定義的體驗經濟，事實上包括了觀光旅遊事業的多個面向關聯部門，最重要的是魅力娛樂業(entertainment attractions)、飯店旅館場廳會議業(hospitality venues)、博弈業(gaming)及其他多種臨場顧客服務業(customer services of all kinds)。
體驗觀光的團隊條件與內涵項目限制遠較傳統大眾觀光服務業為小，而得以快速擴散成長，已然成為廿一世紀最夯的新興事業範疇，也是休閒觀光經濟學術研討論文中的新生熱門題目。

但是反觀臺灣，休閒觀光產業的發展並沒有與世界同步，體驗觀光經濟也仍極其保守落後，2002-2005年平均占GDP比重僅2.1-2.6％，遠低於全球平均占比水準；目前整體旅行收入約僅55億美元，旅行支出不到90億美元，是亞洲區域少數的國際觀光服務業貿易嚴重逆差國家之一，顯示國內旅遊市場仍有亟待加強開發拓展空間。而證諸全球體驗觀光業的每日平均花費金額在200～300美元(合當新台幣6,000～9,000元)，今天到臺灣的旅行團與背包客的日均支出額卻僅約75美元水準；如果可以將每年臺灣吸引國際觀光旅次，提高到4,000萬人次，則臺灣所能增加的日均觀光收入，至少達50億美元，必定能使臺灣觀光總產值，直追製造業部門，甚至欲期休閒觀光的軟體經濟支撐臺灣的永續大未來，也勢必不是夢。
事實上，今天臺灣的魅力歌藝演唱產業，已經躍居整個亞洲區域的領頭羊地位，星馬菲泰，甚至包括日韓，的歌藝演員，早已視臺灣為「亞洲的好萊塢」，惟其有能在臺灣正式排場上台演唱過的，才算得是真正的亞洲明星。但是在這項產業部門的定位成功，並未發揮真正的帶動作用，甚至藉以融合結納，成為臺灣觀光產業或體驗經濟的重要成分，殊為可惜。

展望未來十年，全球觀光發展前景更為看好，國際觀光旅客人數將持續成長，估計2020年國際旅客人數將倍增成長至16億人次。臺灣要在此一領域順勢而起，除應加強利用歌藝演唱產業的既有支點效應外，真正能夠寄望發揮具體作用的，恐怕還得有賴於會展服務業(MICE)與博弈產業。

尤其是結合政府部門、民間企業的共同努力，好好規劃博弈產業與地方特色經濟重點聚焦地結合，創新事業模式，務實開發營運，在臺灣創出500萬人次客量及兆元以上產值的亮麗目標，才有可能使臺灣成為亞洲主要旅遊終極目的地，實現即速達陣的國家黃金十年經濟願景。
（中華民國一○○年二月二十八日 台北市）
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